
 
 
 
 
 
Manual de Programación y Uso 
SAM4S SPS2000 

 
 
 

Todas las especificaciones de este manual están sujetas a cambios sin previo aviso 

Samsung SPS-2000 user and programming SPANISH ManualSamsung SPS-2000 user and programming SPANISH ManualSamsung SPS-2000 user and programming SPANISH ManualSamsung SPS-2000 user and programming SPANISH Manual



 
 

Manual de Uso y Programación SPS-2000  - 1 -  

TABLA DE CONTENIDO 
Tabla de contenido ............................................................................................................................. 1 
Especificaciones ................................................................................................................................ 6 
Borrado Completo de la Memoria ..................................................................................................... 7 
Modo de Servicio (S) .......................................................................................................................... 9 

Autotest ......................................................................................................................................................... 10 
Bucle RS-232 & IRC..................................................................................................................................................... 10 
Cajón ............................................................................................................................................................................ 10 
LCD .............................................................................................................................................................................. 10 
Táctil ............................................................................................................................................................................. 10 
Fecha y Hora ................................................................................................................................................................ 10 
RAM ............................................................................................................................................................................. 10 
IRC ............................................................................................................................................................................... 10 
Impresora ..................................................................................................................................................................... 10 
Contraste ...................................................................................................................................................................... 11 
Lector Tarjeta ............................................................................................................................................................... 11 
Llave Dallas .................................................................................................................................................................. 11 
Versión ......................................................................................................................................................................... 11 
SD/USB Test ................................................................................................................................................................ 11 
Fingerprints .................................................................................................................................................................. 11 
Update Labware DB ..................................................................................................................................................... 11 
Aging Test .................................................................................................................................................................... 11 
Actualiza Aplicación ..................................................................................................................................................... 11 

Borrados de Memoria .................................................................................................................................. 12 
1. Borra Totales, Contadores y Gran Totales .............................................................................................................. 12 
2. Borra Totales y Contadores ..................................................................................................................................... 12 
3. Borra Solo Gran Total .............................................................................................................................................. 12 
4-7. Borra Fichero Mesas 1-4 ...................................................................................................................................... 12 
8. Borra Ultimos Tiquets ............................................................................................................................................... 12 
9. Borra Proyecciones de Productos ............................................................................................................................ 12 
10. Borra Tiempo Trabajado ........................................................................................................................................ 12 
11. Borra Interrupción de Empleados .......................................................................................................................... 12 
12. Borra Estado de Consolidación .............................................................................................................................. 12 
13. Borra Fichero de PLU ............................................................................................................................................ 13 
14. Borra Cinta Electrónica .......................................................................................................................................... 13 
15. Borra N# Tiquet ...................................................................................................................................................... 13 
Borra Todos (1-11) ....................................................................................................................................................... 13 
Borra nº Pedido Global ................................................................................................................................................. 13 

Configuración de Memoria .......................................................................................................................... 14 
Configuración de Teclado ........................................................................................................................... 17 

Opciones de las Listas de Funciones .......................................................................................................................... 17 
Insertar gráficos en el teclado ...................................................................................................................................... 18 
Asignar teclas nuevas .................................................................................................................................................. 20 
Copiar teclas a otras pantallas ..................................................................................................................................... 21 
Tamaño y color de los botones .................................................................................................................................... 22 

Opciones de Sistema (S) ............................................................................................................................. 23 
Selección Drivers Impresoras ..................................................................................................................... 25 
Definición de Puertos .................................................................................................................................. 26 
Listados de Programación Llave-S ............................................................................................................ 27 
Códigos de Acceso ...................................................................................................................................... 28 
Mensajes por defecto ................................................................................................................................... 28 
Desbloqueo Saldos ...................................................................................................................................... 29 



 
 

Manual de Uso y Programación SPS-2000  - 2 -  

Desbloqueo Empleados ............................................................................................................................... 29 
Copia Seguridad SRAM ............................................................................................................................... 30 

Carga Memoria de SD/USB ......................................................................................................................................... 30 
Guarda Programa en SD/USB ..................................................................................................................................... 30 
Recupera Programa de SD/USB ................................................................................................................................. 31 
Guarda Informes en SD/USB ....................................................................................................................................... 31 
Recupera Informes de SD/USB ................................................................................................................................... 31 
Transmisión por FTP .................................................................................................................................................... 32 

Pantalla de Mesas ........................................................................................................................................ 33 
Añadir Mesa ................................................................................................................................................................. 33 
Forma de Mesa ............................................................................................................................................................ 34 
Mover la Mesa .............................................................................................................................................................. 34 
Suelo ............................................................................................................................................................................ 35 
Añadir mesas en forma de Tabla ................................................................................................................................. 35 
Salones ........................................................................................................................................................................ 36 

ORDERMAN Designer .................................................................................................................................. 37 
Categorías .................................................................................................................................................................... 37 
Localizaciones .............................................................................................................................................................. 38 
Textos de Cocina ......................................................................................................................................................... 38 
Grupos de Cocina ........................................................................................................................................................ 39 
PLU Ligado a Grupo de Cocina ................................................................................................................................... 39 
Grupos de Menú ........................................................................................................................................................... 40 
PLU Ligado a Grupo de Menú ..................................................................................................................................... 40 
Opciones Varias ........................................................................................................................................................... 41 

Modo de Programación (PGM) ........................................................................................................ 42 
Plu .................................................................................................................................................................. 42 

Programación Rápida de PLU ..................................................................................................................................... 43 
Añadir/Cambiar PLU .................................................................................................................................................... 46 
Borrar PLU ................................................................................................................................................................... 48 
Grupo de Estado de PLU ............................................................................................................................................. 50 
Stock PLU .................................................................................................................................................................... 52 
Stock Mínimo PLU ........................................................................................................................................................ 53 
Códigos Precio/Peso .................................................................................................................................................... 54 
Comprobar Fichero PLU .............................................................................................................................................. 54 
Formato Código de Barras Automático ........................................................................................................................ 55 

Grupos ........................................................................................................................................................... 55 
Teclas de Función ........................................................................................................................................ 56 

CAMBIO MESA (13)..................................................................................................................................................... 57 
ANULA TIQUET (16) .................................................................................................................................................... 57 
CAJA (18) ..................................................................................................................................................................... 58 
DECLARA PROPINA (19) ............................................................................................................................................ 59 
FACTURADORA (20)................................................................................................................................................... 59 
CHEQUE (21) ............................................................................................................................................................... 60 
CANJEAR CHEQUE (22) ............................................................................................................................................. 61 
ENDORSO CHEQUE (23) ........................................................................................................................................... 61 
BORRA (24) ................................................................................................................................................................. 62 
DIVISA1-5 (26~30) ....................................................................................................................................................... 62 
MODO VOID (31) ......................................................................................................................................................... 63 
CLIENTE CONTADO (32) ............................................................................................................................................ 63 
PLANO MESAS (33) .................................................................................................................................................... 64 
CLIENTE (34) ............................................................................................................................................................... 64 
INFORME (36) ............................................................................................................................................................. 65 
SALIR (37) .................................................................................................................................................................... 65 
SERVI-AUTO (38) ........................................................................................................................................................ 66 
TOMAR EN LOCAL (39) .............................................................................................................................................. 66 
EMPLEADO (40) .......................................................................................................................................................... 67 
EMPLEADO 1-10 (41~50) ............................................................................................................................................ 67 
ENTER (51) .................................................................................................................................................................. 68 
ANULA ULTIMA (52) .................................................................................................................................................... 68 
COMENSALES# (56) ................................................................................................................................................... 69 
ESPERA COCINA (57) ................................................................................................................................................ 69 



 
 

Manual de Uso y Programación SPS-2000  - 3 -  

INACTIVO (58) ............................................................................................................................................................. 70 
LISTA MESAS 1-4 (64~67) .......................................................................................................................................... 70 
ENCARGOS (69) ......................................................................................................................................................... 71 
APARCAR ENCARGO (70) ......................................................................................................................................... 71 
SERVIR ENCARGO (71) ............................................................................................................................................. 72 
LISTA ENCARGOS (72) .............................................................................................................................................. 72 
MACRO1-40 (77~116) ................................................................................................................................................. 73 
MACRO# (117) ............................................................................................................................................................. 74 
RETORNO (118) .......................................................................................................................................................... 74 
COBROS VARIOS 1-16 (119~134) ............................................................................................................................. 75 
COBROS VARIOS# (135) ............................................................................................................................................ 76 
MODIFICADOR 1-10 (136~145) .................................................................................................................................. 76 
#/ABRIR CAJON (147) ................................................................................................................................................. 77 
SALDO (148) ................................................................................................................................................................ 78 
PAGOS 1-5 (151~155) ................................................................................................................................................. 78 
ULTIMOS TIQUETS (156) ........................................................................................................................................... 79 
% 1-10 (157~166) ........................................................................................................................................................ 79 
PLU (167) ..................................................................................................................................................................... 81 
CONSULTA PRECIO (169) ......................................................................................................................................... 81 
NIVEL PRECIO 1-20 (170~189) .................................................................................................................................. 82 
CAMBIO COCINA (190) ............................................................................................................................................... 82 
IMPRIME MESA (191) ................................................................................................................................................. 83 
IMPRIME ESPERA (192) ............................................................................................................................................. 83 
PROMOCION (193) ..................................................................................................................................................... 84 
SALIR EMPLEADO (195) ............................................................................................................................................ 84 
TIQUET SI/NO (196) .................................................................................................................................................... 85 
MESA# - REABRIR MESAS 1-4 (197~200) ................................................................................................................ 85 
RECIBIDO 1-5 (201~205) ............................................................................................................................................ 86 
COPIA TIQUET (206)................................................................................................................................................... 87 
REPETIR (207) ............................................................................................................................................................ 87 
BALANZA (208) ............................................................................................................................................................ 88 
SILLA# (209) ................................................................................................................................................................ 88 
SEPARAR ARTICULO (211) ....................................................................................................................................... 89 
PAGO IGUALADO (212) .............................................................................................................................................. 89 
CONSULTA STOCK (213) ........................................................................................................................................... 90 
PDTE.MESAS 1-4 (214~217) ...................................................................................................................................... 90 
SUBTOTAL (218) ......................................................................................................................................................... 91 
PARA LLEVAR (223) ................................................................................................................................................... 92 
EXENTO IVA (224) ...................................................................................................................................................... 92 
CAMBIO IVA 1-6 (225~230) ......................................................................................................................................... 93 
ENT/SAL EMPLEADO (231) ........................................................................................................................................ 93 
PROPINA 1-3 (232~235) ............................................................................................................................................. 94 
TRANS MESAS 1-4 ..................................................................................................................................................... 94 
SUBT. BANDEJA (239) ................................................................................................................................................ 95 
VALIDACION (240) ...................................................................................................................................................... 95 
CORRECCION (241) ................................................................................................................................................... 96 
MERMA (242) ............................................................................................................................................................... 96 
LISTA FUNCION# (243) .............................................................................................................................................. 97 
X/HORA (244) .............................................................................................................................................................. 97 
APARCA PEDIDO (246) .............................................................................................................................................. 98 
SIRVE PEDIDO (247) .................................................................................................................................................. 98 
PERIODO COCINA (248) ............................................................................................................................................ 99 
PARTIR MESA (249) ................................................................................................................................................... 99 
ENTRAR TEXTO (250) .............................................................................................................................................. 100 
NUEVO MESAS 1-4 (251~254) ................................................................................................................................. 100 
CAMBIO PRECIO (256) ............................................................................................................................................. 101 
RESTA DINERO (257) ............................................................................................................................................... 101 
MANAGE LOYALTY 1-9 (258~266) ........................................................................................................................... 102 
LISTA ANTERIOR (268) ............................................................................................................................................ 102 
LISTA SIGUIENTE (269) ........................................................................................................................................... 103 
LISTA PLU 1-200 (270~469)...................................................................................................................................... 103 

Opciones de sistema (PGM) ...................................................................................................................... 104 
Opciones Generales .................................................................................................................................................. 104 
Opciones de IVA ........................................................................................................................................................ 109 
Opciones de Cajón ..................................................................................................................................................... 110 



 
 

Manual de Uso y Programación SPS-2000  - 4 -  

Opciones de Entrenamiento ....................................................................................................................................... 110 
Opciones de Nivel/Modificador .................................................................................................................................. 111 
Opciones de Mesas.................................................................................................................................................... 111 
Opciones de Impresión en Impresora/Vídeo de Cocina ............................................................................................ 114 
Opciones de Validación/Subtotal ............................................................................................................................... 115 
Opciones de Impresión .............................................................................................................................................. 116 
Opciones de Impresión de Informes .......................................................................................................................... 118 
Opciones de Informes ................................................................................................................................................ 119 
Opciones Tiempo Trabajado ...................................................................................................................................... 120 
Opciones de Cinta de Control .................................................................................................................................... 121 
Opciones de Clientes ................................................................................................................................................. 122 

Empleados .................................................................................................................................................. 123 
Empleado ................................................................................................................................................................... 123 
Niveles de Permisos................................................................................................................................................... 124 
Grupos por Empleado ................................................................................................................................................ 126 
Tarjeta de Empleado .................................................................................................................................................. 127 

Informes ...................................................................................................................................................... 128 
Informe Personalizado ............................................................................................................................................... 128 
Informe Financiero ..................................................................................................................................................... 129 
Informe Empleado ...................................................................................................................................................... 129 
Informe Encadenado .................................................................................................................................................. 130 

Zonas Horarias ........................................................................................................................................... 131 
Zonas Horarias ........................................................................................................................................................... 131 
Niveles de Precio ....................................................................................................................................................... 132 
Nivel de Pantalla ........................................................................................................................................................ 132 
Macros ........................................................................................................................................................................ 132 
Informes Encadenados .............................................................................................................................................. 133 
Turnos ........................................................................................................................................................................ 133 
Horario Impresora Cocina .......................................................................................................................................... 133 

Productos/Ingredientes ............................................................................................................................. 134 
Editar Ingredientes ..................................................................................................................................................... 134 
Tabla de Receta ......................................................................................................................................................... 135 
Mezcla de Productos .................................................................................................................................................. 135 
Periodos Grupos Mezcla de Producto ....................................................................................................................... 136 

Tasas de IVA ............................................................................................................................................... 136 
Mensajes ..................................................................................................................................................... 137 

Mensaje Logo Tiquet .................................................................................................................................................. 137 
Mensajes de Error ...................................................................................................................................................... 138 
Descripciones de Sistema .......................................................................................................................................... 138 
Descripciones de Informes ......................................................................................................................................... 138 
Mensaje Endorso Cheque .......................................................................................................................................... 139 
Mensaje Logo Facturas .............................................................................................................................................. 140 
Mensaje Validación .................................................................................................................................................... 140 
Mensajes Predefinidos ............................................................................................................................................... 141 
Mensaje en Visor ........................................................................................................................................................ 141 
Mensaje Pago Igualado ............................................................................................................................................. 141 

Ruta de Impresoras .................................................................................................................................... 142 
Impresoras en el Sistema .......................................................................................................................................... 142 
Ruta Monitor de Cocina ............................................................................................................................................. 143 
Ruta Impresoras de Cocina ....................................................................................................................................... 143 
Ruta Impresora de Tiquet .......................................................................................................................................... 144 
Ruta Impresora de Control ......................................................................................................................................... 144 

Tabla de Ofertas ......................................................................................................................................... 145 
Tabla de Oferta .......................................................................................................................................................... 145 
Multi Compra .............................................................................................................................................................. 145 
Precio Fijo .................................................................................................................................................................. 146 
Descuento Selectivo................................................................................................................................................... 146 

Gestión de Ficheros ................................................................................................................................... 147 
Copia PLU .................................................................................................................................................................. 147 
Copia Grupo de Estado de PLU ................................................................................................................................. 148 



 
 

Manual de Uso y Programación SPS-2000  - 5 -  

Copia Grupos por Empleado ...................................................................................................................................... 148 
Descarga Programas ................................................................................................................................................. 149 

Listado Programación Llave-P .................................................................................................................. 150 
Precio por Mesa .......................................................................................................................................... 150 

 



This is a “Table of Contents preview” for quality assurance

The full manual can be purchased from our store:
https://the-checkout-tech.com/manuals/samsung/SPS-2000 user and programming SPANISH manual.html

And our free Online Keysheet maker:
https://the-checkout-tech.com/Cash-Register-Keysheet-Creator/

HTTPS://THE-CHECKOUT-TECH.COM

HTTPS://THE-CHECKOUT-TECH.COM



